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Sr. Ottmar J. Chavez Pifieiro
Administrador

Administracion de Servicios Generales
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Chavez Pifieiro:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accién Correctiva (ICP-1) que nos
remitio el 27 de marzo de 2019, relacionado con el Informe de Auditoria DA-17-28 de la
Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico (ASG). Determinamos que
las recomendaciones 4, 5, 6 del a. al c., y 8 se consideran parcialmente cumplimentadas.

En el Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-2) debera suministramos la
siguiente informacion y documentos:

1} Certificacidn que detalle las medidas tomadas para atender la situacion que se indica en el
Comentario Especial. [Recomendacion 4]

2} Certificacion que indique el balance de las cuentas por cobrar para las facturas que se indican
en el Hallazgo 1-a.4). [Recomendacién 5]

3) Certificacion (actualizada) que indique las agencias que tienen deudas pendientes de pago con
la ASG, el monto de las deudas, el numero y la fecha del acuerdo de plan de pago. v el plazo
otorgado en nimero de meses. [Recomendacion 6.a. y b.] [Hallazgo 2-a.1) y 2)]:

Nombre de la Importe de la Numero del Fecha del Plazo (# meses)
Unidad Deuda Acuerdo Acuerdo
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4) Relacionado con la Recomendacion 6.c. [Hallazgo 2.a.2)d)(1) y (2) ¥ g)]. copia certificada
de las normas y procedimientos aprobados para regular los términos y condiciones a cumplir
en los acuerdos interagenciales relacionados con los planes de pago. Las mismas deberan

5)

6)

incluir lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

El porciento de pago inicial y establecer la forma de determinarlo. [Apartado a.2)d)(1)]

Cldusulas de multas administrativas por incumplimiento de los acuerdos. y que se
determine la cuantia para imponer las mismas conforme a la infraccion.
[Apartado 2.2)d)(2) y gX1)]

Imposicion de intereses por concepto de demora sobre la cantidad adeudada a la ASG.
[Apartado a.2)g)]

Cancelacion de los planes de pago y la suspension de los servicios. por incumplimientos
relacionados con la falta de pago, y pagos incompletos o atrasados. [Apartado a.2)g)]

Certificacion que indique las medidas de control interno establecidas por la gerencia de manera
que el gerente de la Oficina de Asuntos Legales:

a)

b)

¢)

Se asegure que los municipios presenten una copia de los acuerdos interagenciales sobre
planes de pago con ¢l ponche de radicacién ante el Centro de Recaudacion de Ingresos
Municipales dentro de los cinco dias consecutivos contados a partir de la fecha de la firma.
Ademads, remitan una copia para el expediente de las secciones de Facturacion y Cuentas
por Cobrar. [Apartado a.2)e)]

Valide que las entidades gubernamentales completaron el proceso de registro y trémite de
los acuerdos interagenciales y las enmiendas sobre planes de pago: v, si no lo han hecho,
establecer contacto con estas para que lo hagan. [Apartado a.2)f)]

Solicite al administrador auxiliar de administracion que le informe del incumplimiento de
los planes de pago. y de los planes de pago en atraso para colaborar con las gestiones de
cobro. [Apartado a.2)g)|

Relacionado con la Recomendacion 8 [Hallazgo 1] remitir los siguientes documentos:

a)

Copia certificada de la presentacion utilizada para el adiestramiento del personal de las
secciones de Facturacion y de Cuentas por Cobrar en relacién con los procedimientos a
seguir para que estos cumplan con las disposiciones reglamentarias que se mencionan.
Ademas, proveer copia de las hojas de asistencia a los adiestramientos.
[Recomendacion 8.a.] [Apartados a. y b.]
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b) Certificacién que indique las medias de control interno establecidas por la gerencia de

c)

manera que se realicen gestiones de cobro efectivas y oportunas de las cuentas por cobrar
por servicios prestados a entidades gubernamentales, y otras cuentas por cobrar.
[Recomendacion 8.b., y ¢.] [Apartado a.1}] Dichos controles internos deben contemplar
lo siguiente:

(1) Llevar un registro de facturas pendientes de cobro y anotar las gestiones de cobro
efectuadas en el mismo. [Recomendacion 8. e.] [Apartado a.2)]

(2) Preparar y enviar estados mensuales con los balances de comprobacion de las cuentas
por cobrar; y preparar un andlisis de las cuentas por cobrar de acuerdo con su
vencimiento. [Recomendacion 8.f.] [Apartado a.3)]

(3) Evaluar las cuentas por cobrar y determinar si procede referirlas al Departamento de
Justicia (mayores de $5,000), o declararlas incobrables y disponer administrativamente
de las mismas (menores de $5.000). conforme a la reglamentacion aplicable.
[Recomendacion 8.g.] [Apartado a.4)}

{(4) Realizar confirmaciones y obtener los justificantes para los balances de las cuentas por
cobrar. Esto, con el propésito de aclarar y corregir las diferencias, tener los balances
correctos y actualizados, realizar los ajustes contables que procedan, y ver que no se
repitan situaciones como las comentadas. {Recomendacién 8.h.| [Apartade a.5)]

(5) Con relacion a los cheques o giros que son rechazados por el banco, realizar las
gestiones de seguimiento necesarias para lograr ¢l cobro de estos. Ademas, impartir
instrucciones al recaudador oficial y a la recaudadora sustituta para que estos se
aseguren de verificar que los cheques o giros tengan la informacion requerida por el
banco para procesar los mismos. [Recomendacion 8.i.] [Apartado b.]

Copia certificada de la reglamentacién aprobada para realizar estudios de solvencia
economica de los deudores. [Recomendacién 8.d.] [Apartado a.1)a)]

Agradeceremos que nos remita el /C'P-2 con la informacion y los documentos solicitados, no mas
tarde del 1 de agosto de 2019, mediante la aplicacion Sistema Plan de Accion Correctiva
(Sistema PAC) localizada en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr. E1 ICP-2 sera evaluado
y la informacién remitida estara sujeta a verificacion por esta Oficina.

En interés de que se cumplimenten las recomendaciones pendientes, le exhortamos a planificar,
implantar y mantener un proceso de seguimiento que permita corroborar el cumplimiento de las
acciones correctivas en el tiempo establecido. medir su efectividad y realizar los ajustes que sean
necesarios. Esto, entre otras acciones, seglin orientamos y sugerimos en nuestra Carta Circular
OC-16-05. Ademss, le recordamos que cualquier cambio de funcionario de enlace principal o
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sustituto a cargo de remitir la informacion y los documentos solicitados debe ser registrado en el
Sistema PAC. En la Carta Circular OC-17-18 se establecen las instrucciones para utilizar dicho
Sistema y para mantener actualizada la informacién sobre los referidos funcionarios, entre otras.

Para informaciéon adicional, la persona que usted designe puede comunicarse con el
St. Pedro J. Collado Ledn, analista de accion correctiva, al (787) 754-3030 extension 2211,

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad v de los fondos publicos es un
compromisc de todos.

Cordialmente,

Hedin V. Garcia Guzman
Subdirector

Divisidén de Auditorias de
Departamentos y Agencias

¢ Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente del Senado
Comision Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Lecda. Zoraida Fraticelli Galarza
Gerente de Auditoria Interna, ASG



